Conditions generales

Qui peut s’inscrire ?

Notre programme EF Un An d’Etudes a I'Etranger est
ouvert & toutes les personnes agées de 16 ans et plus
désireuses de partir étudier une langue a I'étranger.

Comment s’inscrire ?

Nous vous prions de remplir et de signer le bordereau
d’inscription a la page 83, en indiguant votre choix
de centre et type d’hébergement. Le formulaire
tenant lieu d’inscription ferme, nous enregistrerons
votre demande le jour méme auprées de notre école
concernée.

Dates de début de session

Le programme EF Un An d'Etudes a I'Etranger ainsi
que les prix de cette brochure sont valables du 1er
octobre 2011 au 30 septembre 2012. Ci-dessous, les
dates des sessions :

EF Un An d’Etudes a ’Etranger

Du 6 janvier 2012 au 17 ao(it 2012

Du 6 janvier 2012 au 16 novembre 2012
Du 13 avril 2012 au 30 novembre 2012

Du 13 avril 2012 au 22 février 2013

Du 8 juin 2012 au 8 février 2013

Du 8 juin 2012 au 3 mai 2013

Du 21 septembre 2012 au 31 mai 2013

Du 21 septembre 2012 au 16 ao(t 2013
Du 4 janvier 2013 au 16 aolt 2013

Du 4 janvier 2013 au 15 novembre 2013
Du 12 avril 2013 au 29 novembre 2013

Du 12 avril 2013 au 14 février 2014

Du 14 juin 2013 au 14 février 2014

Du 14 juin 2013 au 2 mai 2014

Du 20 septembre 2013 au 30 mai 2014

Du 20 septembre 2013 au 15 ao(it 2014

EF Un d’Etudes a | g
Du 6 janvier 2012 au 1er juin 2012

Du 13 avril 2012 au 7 septembre 2012
Du 8 juin 2012 au 16 novembre 2012
Du 21 septembre 2012 au 8 mars 2013
Du 4 janvier 2013 au 7 juin 2013

Du 12 avril 2013 au 6 septembre 2013
Du 14 juin 2013 au 15 novembre 2013
Du 20 septembre 2013 au 7 mars 2014

Notre prix comprend :

» Guide de séjour et réunion de préparation au départ

» Attestations en anglais et/ou frangais de votre séjour

» Cours de langue d’une durée de 40 minutes chacun
selon la formule choisie, sauf exception.

» Hébergement et repas comme décrits dans les
pages 28-79.

Non inclus dans le prix du séjour :

Frais d'inscription de CHF 250.-

» Assurance annulation avant départ de CHF 140.-

obligatoire

Voyage et transfert, sauf offre promotionnelle

spécifique

Nuitée(s) supplémentaire(s)

Assurance voyage-assistance internationale Erika

pendant le séjour

Assurance annulation/emploi/examen, voir ci-aprés

Frais de Visa

Livres d’études. Un surco(t de CHF 150.- a CHF

280.- selon la durée du séjour et la langue étudiée

est a prévoir pour I'achat de vos livres d'études

avant votre départ. Ce montant sera automatique
ajouté au montant de votre facture.

» Le coit d'inscription aux examens n'est pas
compris dans le forfait de nos séjours et est a régler
directement auprés des centres d’examens ou au-
prés des directeurs académiques sur place pendant
la période d'inscription.

Conditions de paiements

Le paiement s’effectue en trois parties : Des réception
de votre inscription nous vous ferons parvenir la
confirmation de votre séjour accompagnée de divers
formulaires, guides de préparation et de séjour,

ainsi qu’une premiére facture de CHF 1'390.- (CHF
250.- de frais d'inscription, CHF 140- d'assurance an-
nulation et CHF 1’000.- de premier acompte) payable
au plus tard 15 jours aprés réception. Vous recevrez
ensuite une facture intermédiaire de CHF 2'500.- &
régler 90 jours avant le départ. Le solde de la facture
devra nous parvenir 60 jours avant le départ. Les frais
d'inscription et I'assurance annulation restent dus
quelle que soit la suite donnée a I'inscription.

Dossier de confirmation et correspondance
Avec votre confirmation vous recevrez le dossier
suivant :

» le guide de séjour EF comprenant les informations
utiles sur votre programme d’études.

» des documents constitutifs de votre dossier & com-
pléter et nous retourner, ainsi que les docu-ments
officiels nécessaires a la demande de visa le cas
échéant

» les détails de couverture de I'assurance
Voyage-Assistance internationale Erika, voir
ci-apres

» Aprés le paiement complet du séjour et environ
10 jours avant départ, nous vous ferons parvenir
I'adresse de votre famille d’accueil ou de votre ré-
sidence, votre billet d'avion, si celui-ci a été réservé
par EF, et votre carte d’assurance Erika.

Cours

La durée minimale d’un cours est de 40 minutes,
sauf exception. Le nombre de cours par semaine et
au choix de 26 ou 32, sauf exception. Pour de plus
amples informations, nous vous prions de contacter
au numéro gratuit 0800 822 811

Horaires des classes

Les cours peuvent avoir lieu le matin et/ou I'aprés-midi
du lundi au vendredi. Dans certaines écoles, des
cours peuvent avoir lieu durant le week-end. Dans ce
cas, les étudiants bénéficient de deux jours de congé
consécutifs.

82 N gratuit 0800 822 811

Jours fériés et absences

Veuillez noter que les cours ne seront pas assurés les
jours fériés (du pays de destination) et que, compte
tenu des emplois du temps chargés, ces cours ne
pourront étre remplacés.

Vacances

Les vacances varient selon les sessions et selon les
écoles EF. Pour les cours d’une année académique
commengant en septembre, vous aurez une
période de vacances a Noél et une au printemps.
Les participants débutant leurs cours en janvier,
auront des vacances au printemps et en été. Durant
ces vacances, il n'y aura pas de cours dispensés.
L'hébergement et les repas sont compris et ne font
pas I'objet d’un remboursement si I'étudiant choisit de
ne pas en bénéficier.

Hébergement

EF s’occupe de votre hébergement (selon les options
proposées dans chaque Centre EF en pages 28-79).
Celui-ci sera réservé a partir du jeudi précédant le
début de vos cours et se terminera le samedi, lend-
emain de votre dernier cours. Les étudiants devront
donc quitter leur hébergement le samedi a midi. Les
étudiants désirant prolonger leur hébergement sans
les cours (par exemple pour passer un examen)
devront payer un supplément. Notez que les prix des
séjours indiqués ne tiennent pas compte de ces éven-
tuelles nuits supplémentaires. Veuillez en tenir compte
si vous effectuez vous-méme vos réservations de
voyage. Si vous souhaitez débuter ou finir votre cours
en milieu de semaine, celle-ci vous sera facturée en
entier, toute semaine commenceée étant due.

Service Voyage EF

Si vous désirez bénéficier du service voyage EF,
veuillez le préciser sur le formulaire d’inscription. Les
dates sont fixées par le programme a I'aller et au
retour; nous pourrons cependant vous envoyer une
proposition comportant des dates légérement différ-
entes si les tarifs étaient plus avantageux. Nous vous
proposons un arrangement de voyage aux conditions
les plus avantageuses et ne confirmons les billets
qu'une fois la proposition acceptée formellement. En
aucun cas EF ne peut étre tenu pour responsable des
différences de prix entre la proposition de vol initiale
et le colt final puisque les compagnies aériennes

se réservent le droit de modifier les prix une fois les
vols confirmés. En réservant votre billet d’avion, EF
agit en tant qu'intermédiaire. La responsabilité des
compagnies aériennes reste prépondérante et les frais
inhérents & I'annulation d'un billet d’avion ne sont ja-
mais couverts par EF et seront facturés au participant
selon le montant fixé par la compagnie aérienne.

Service transfert EF

Si vous désirez profiter du service transfert EF vous
serez accueillis par un représentant EF a votre arrivée
a l'aéroport. Le prix de cette option correspond a un
transfert aller simple et varie selon I'itinéraire choisi. Le
montant est indiqué a chaque page de destination.
Les transferts sont assurés de 9h00 & 21h00 le jour
d’arrivée prévu.

Sivous arrivez en dehors de ces heures ou un autre
jour, notre bureau pourra vous informer d’un tarif
spécifique.

Vol offert et offres promotionnelles

Si vous bénéficiez d’un vol promotionnel sur ce
programme, celui-ci est conditionné au fait que vous
ne changiez ni la durée (sauf extension) ni le type de
cours. Si tel est le cas, le billet vous serait facturé
au prix indiqué par la compagnie. Le montant du vol
offert comprend les taxes et sera plafonné a CHF
1000.-. L'éventuel solde sera a charge de I'étudiant.
Loffre est non cumulable, non rétroactive, soumise
a conditions, non valable pour les inscriptions au
programme d’un Semestre (sauf mention contraire).
Loffre est valable sur les vols réservés par nos
services uniquement.

Bourses d’études EF

EF attribue régulierement des bourses d'études

d’un montant de CHF 500.- & 2000.- & valoir sur un
programme EF. Ces bourses s’adressent aux éléves,
apprentis ou étudiants suisse romands agés de 15

a 25 ans répondant a des critéres d’attribution fixés
par EF Education. Pour en savoir plus et/ou retirer un
dossier complet de candidature, merci de contacter
EF Education par courrier, téléphone ou email.

Plateforme web My EF

Tout étudiant EF recevra un code d’acces gratuit a
son compte personnel sur notre plateforme My EF
ou certaines données personnelles sont sauvées.
Toutes correspondances, photos ou autre média sont
considérés comme privés et EF ne pourra étre tenu
pour responsable du contenu publié sur les comptes
personnels. Les responsables légaux des étudiants
mineurs donnent leur consentement & I'utilisation de
ce service.

Assurance annulation avant départ

Cette assurance annulation EF est obligatoire. D'un
montant de CHF 140.-, elle garantit le rembourse-
ment intégral des sommes versées (sauf les frais
d'inscription) si I'annulation est causée par une
maladie ou un accident grave de I'étudiant ou de son
entourage familial immédiat, attesté par un certificat
médical. Le remboursement a lieu quelle que soit la
date d’annulation avant le départ

Assurance Voyage-Assistance Erika pendant

le séjour

Tous nos participants doivent obligatoirement étre as-
surés contre les risques de maladie ou d’accidents a
I'étranger. EF a négocié avec une grande compagnie
d’assurance internationale, Erika, une couverture pour
les cas de maladie, accidents, hospitalisation, protec-
tion juridique, bagages, rapatriement, vol, visite de
parents. Afin d’assurer une protection idéale de nos
participants, nous avons considéré cette assurance

dans votre réservation selon les tarifs ci-dessous :
» Europe - Année : CHF 620.- ; Semestre

CHF 450.- ; Année Plus (11 mois) : CHF 810.-
» Australie - Année : CHF 820.- ; Semestre :

CHF 620.- ; Année Plus (11 mois): 1070.-
» USA/Canada/Reste du Monde - Année :

CHF 1030.- ; Semestre : CHF 780.-, Année Plus (11

mois) : CHF 1340.-
Tous les détails de la couverture Erika ainsi que des
conseils sur la gestion d’un cas vous seront envoyés
avec votre dossier de confirmation d’inscription. Nos
participants doivent emporter sur leur lieu de séjour
leur carte nominative d’assurance Erika. Au cas ou
vous possédez déja une assurance avec la méme
couverture, veuillez nous retourner une copie de votre
police d’assurance en nous indiquant que vous vous
engagez a étre couvert pendant toute la durée du voy-
age pour tous les cas mentionnés ci-dessus. Une fois
votre formulaire regu, nous vous déduirons le montant
de I'assurance Erika de votre facture. Le Gouverne-
ment australien impose aux étudiants partant en
Australie de souscrire a I'assurance MEDIBANK (CHF.
250.- sur I'’Année, CHF 150.- sur le Semestre) faute
de quoi I'étudiant se verra refuser son visa.

Assurance annulation emploi/examen

Au cas ou vous trouvez ou perdez un emploi ou

que vous avez a passer un examen dont le résultat
influence votre décision de partir, il vous est possible
de souscrire & une assurance annulation d’un montant
de CHF 220.- Nous vous demandons le cas échéant
de produire un document officiel comme preuve des
situations susmentionnées. Le remboursement, &
I'exception des frais d’inscription, de I'assurance an-
nulation avant départ se fera dans son intégralité.

Visa et passeport

Un visa est souvent nécessaire pour les programmes
d'études aux Etats-Unis, au Canada, en Australie, en
Nouvelle-Zélande, en Chine, en Equateur et au Costa
Rica (veuillez consulter votre ambassade pour les
nationalités autres que Suisse). Nous vous

fournirons les documents officiels attestant votre
inscription & notre école. Les délais nécessaires

a I'accomplissement de certaines formalités (un a
deux mois) ne sont pas toujours compatibles avec
une inscription tardive. Il est de votre responsabilité
d’accomplir les démarches requises pour I'obtention
du visa. Un passeport valide au moins 6 mois apres la
date de retour est nécessaire pour toutes les
destinations hors Europe. Le refus par les autorités
du pays d'accueil de délivrer un visa, un défaut de
vaccination ou un passeport expiré ou non valide ne
peuvent notamment étre opposables a EF Education
SA pour bénéficier du remboursement des frais
engageés.

Annulation et remboursement

Toutes les annulations doivent étre notifiées a EF

Education SA, par lettre recommandée et sont prises

en compte a partir de la date de réception. Les annu-

lations regues par téléphone ne sont pas valables.

» Le prix de nos programmes (frais de séjour) est
composé a 50% des frais de cours et a 50% des
frais de services dont les frais d’organisation,
d’hébergement et d’encadrement.

En cas d’annulation, pour quelque raison que ce soit,

les frais d'inscription ainsi que I'assurance annulation

restent dus.

» Pour toute annulation nous parvenant au minimum
60 jours avant la date de départ, tous les frais de
séjours sont remboursés a I'exception des frais
d’inscription et de I'assurance annulation

» Pour toute annulation nous parvenant 59 jours et
moins avant le départ, EF remboursera 100% des
frais de cours mais retiendra les frais de service
étudiants suivants :

De 59 a 30 jours avant le départ : CHF 1500.-

De 29 a 15 jours avant le départ: CHF 2500.-

De 14 a1 jour avant le départ: CHF 3500.-

En ce qui concerne votre titre de transport, le codt de

I'annulation du billet sera calculé et retenu en fonction

des conditions imposées par la compagnie aérienne.

Si I'Organisation Mondiale de la Santé, ou toute autre

autorité internationale de la santé, publiait une mise

en garde spécifique a des voyages dans un pays
donné ou une interdiction de voyager, les étudiants EF
seraient autorisés a reporter ou a modifier leur séjour
dans les 365 jours & compter de la date de cette
publication officielle. Si les étudiants désirent annuler
leur séjour, les conditions générales ci-dessus seraient
appliquées.

Interruption de séjour

Dans le cas d'une interruption de séjour entre la fin
de la 1ére semaine et la fin du premier trimestre, une
période de préavis de 4 semaines sera nécessaire
avec demande écrite auprés du directeur. Ni les frais
de cours ni les frais de service ne sont remboursés
durant cette période. Apres la période de préavis, EF
remboursera au prorata les frais de cours et 25% des
frais de services. Si vous décidez de terminer votre
séjour apres le premier trimestre, aucun frais de séjour
ne sera remboursé.

Dans tous les cas, une interruption de séjour aprés la
premiere semaine, EF conservera en sus des frais ci-
dessus un montant de CHF 200.- Aucun rembourse-
ment ne sera effectué en cas de renvoi causé par

un probleme de discipline, de présence insuffisante
aux cours, d'infractions légales aux lois du pays en
vigueur. Dans tous les cas, aucun remboursement ne
sera effectué sur le titre de transport

Changement de Centre EF pendant votre séjour
Pour toute demande de transfert d’une destination a
une autre, des frais de modifications seront facturés,
en principe par I'école en monnaie locale, selon suit:
Angleterre / Ilande / Malte : environ CHF 410.-
Etats-Unis / Canada : environ CHF 360.-

Australie / Nlle Zélande / Autres pays : environ CHF 480.-
De plus, toute différence des frais de séjour d’une
destination & une autre ainsi que les frais de transport
seront & la charge du participant.

Modification d’inscription

Pour toute modification d'inscription une fois celle-ci
confirmée, des frais administratifs de CHF 200.-
seront facturés.

Arrivée tardive, absence, changement

Dans le cas d’'une arrivée tardive ou d’absence
pendant un cours, aucun remboursement ne sera
accordé. Les périodes d’absence ne pourront pas
étre compensées par des prolongations gratuites de
séjour. Aprés votre arrivée, tout changement de type
d’hébergement ou de Centre EF devra étre approuvé
par la Direction de I'école.

Taux de présence et discipline

L'étudiant est tenu de participer au minimum a 80%
des cours sous peine de se voir exposé a de pos-
sibles problemes avec les services d'immigrations. De
plus aucun certificat de fin d’étude ne sera décerné.
En cas d’expulsion pour faute grave (évaluées par

les codes de conduite signés par I'étudiant majeur

ou par I'étudiant et ses représentants légaux pour les
mineurs), ou absences répétées (moins de 80% de
présence cumulés) aucun remboursement ne sera ac-
cordé. L'étudiant est tenu de se conformer aux régles
et législation en vigueur dans le pays d’accueil. EF ne
pourrait étre tenu responsable de quelque infraction
commise par le participant lors de son séjour.

Test et nombres de niveaux

En fonction des résultats du test de placement,
I'étudiant sera placé dans une classe de son niveau
Au cas ou, exceptionnellement, un nombre suffisant
de participants de méme niveau ne pourrait étre
trouvé, EF se réserve le droit de s’organiser d'une
autre maniére.

Programmes EF Advanced Diploma in English
Linscription & la formule EF Advanced Diploma in
English est assuijettie a un test préalable de niveau

de langues. Lors de la premiére semaine de séjour,

le Centre EF se réserve le droit de tester & nouveau

le niveau linguistique de I'étudiant et de le placer

en formule de cours EF Intensif, jusqu’a ce que le
niveau requis soit suffisant pour suivre le programme
Advanced Diploma. Ce passage en formule EF Intensif
ne donne pas droit & un prolongement de séjour.

Modification de prestations

EF se réserve le droit d’effectuer des changements
sur toutes les informations contenues dans cette
brochure ou toute autre information complémentaire
comme les cours, I'hébergement et autres prestations
du programme, pour autant que ces changements
n’influencent pas le caractere et le but du programme
et soient acceptables pour le participant.

Prix et dates de séjour

Les dates ainsi que les prix sont valables a partir du
1er octobre 2011 et jusqu’au 30 septembre 2012

et remplacent les listes de prix précédentes. EF se
réserve le droit de modifier ses tarifs & la hausse en
cas de fluctuation importante des taux de change ou
pour tout autre motif échappant a son controle. Tous
les prix sont en francs suisses et basés sur les taux de
change du 27 mai 2011.

Photographies et vidéos

En acceptant les présentes conditions générales, vous
acceptez qU'EF puisse, le cas échéant, utiliser votre
image sur tout support photographique ou vidéo qui a
été créé par EF et ses équipes durant I'entiére durée
du séjour sans autorisation préalable de votre part.

Responsabilité

EF ne peut étre tenu responsable de I'impossibilité
a assurer des prestations initialement prévues en
raison de défaillance de ses prestataires de service,
de conflits ou de troubles graves échappant a son
contréle. EF ne pourra étre tenu pour responsable
de pertes, de dommages subis par des personnes
ou par des biens et quelle qu’en soit la cause sauf
lorsque sa responsabilité est expressément prévue
sans exclusion dans ses engagements.

Déclaration d’impots

Dans certains cas, les colits de séjour peuvent étre
pris en considération lors de votre déclaration. Nous
sommes a votre disposition pour vous fournir une
attestation de séjour a ce sujet. Veuillez contacter le
service des imp6ts de votre lieu de déclaration.

Contestations

En cas de contestation, le participant est tenu de
signaler dans les 30 jours aprés le retour et par cour-
rier recommandé toute lacune survenue lors de son
séjour, faute de quoi aucun droit de revendication ne
sera alors accepté.

Litiges

En cas de litiges, seul le droit suisse fait foi. Les infor-
mations données dans cette brochure sont exactes
et données de bonne foi a la date de rédaction (27
oct 2011).

Organisateur

Les séjours EF Education S.A. sont organisés par EF
Education First Ltd, Lucerne, Suisse. EF Education
S.A, 2 Place St Frangois a Lausanne agit en tant
qu'intermédiaire de I'organisateur EF Education
First Ltd.

EF Education SA

Place St Frangois, 2

1008 Lausanne

Tél. 021/312 83 72

Fax 021/323 21 68
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J’autorise EF a prendre toutes les mesures médicales d’urgence. Je soussigné lien o'lno oo
(e) déclare accepter les conditions générales décrites en p. 82 de la présente grisw‘ . g g g
. . s N ournemoutl
brochure et confirme I'inscription pour EF Un An d’Etudes a I'Etranger. Pour les Manchester oo o
mineurs, la signature du représentant Iégal vaut acceptation de la participation de S(UDJID s g g g
. Jul
I’étudiant au programme EF choisi, y compris les activités proposées par I'école. Le Cap oo o
New York a a a a
. . Boston a o ]
Signature du participant ...........cccooeveiiiienieniens Date ..veevveieiiieeee e Miami Beach oo o
San Diego o:ao o
Santa Barbara a a
Signature du parent / tuteur 1égal ..........cccceeeens Date oo Los Angeles o:o u}
. . . San Francisco [m] [m] a a
Obligatoire pour les mineurs Chicago oo oo
Seattle a a [m]
Honolulu a a m]
Vancouver a a u} o
Envoyez ce formulaire {[ONt0) oo oo
R Brisbane o:o o u]
Par courrier : Syl o'lno oino
EF Education Melbourne o: o
; Auckland oo oio
Place St-Frangois 2 Sngapour oo i
1003 Lausanne Munich oio o!o
. Nice a a a
Par fax : 021 323 21 68 aed OREE 5
Par email : andetudes.ch@ef.com Barcelone oo oo
Malaga o o o [u]
Madrid a =]
Quito ] ] ]
Playa Tamarindo o: o oio o
Rome oo
Shanghai o o
Pékin o o

Pour le programme EF une Année Multi-Langues, veuillez indiquer les deux ou trois centres de votre
choix. Nous vous enverrons une brochue détaillée avec les conditions générales de ce programme et un
formulaire d'inscription.
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